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Wichtige Aspekte des Gesprachs

« Klare Zeitvorgabe \
 Respektvolles, partnerschaftliches Auftreten

- Angste beim Versicherten l6sen

« Versuchen eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphare zu schaffen

e Zuhoren
« Ziele und Wiinsche des Versicherten abklaren

 Einbeziehen der Angehdrigen, des Pflegedienstes oder sonstiger
beteiligter Menschen

 Gesprachsfuhrung behalten
 Der Gutachter muss verbindlich sein

* Nichts versprechen, was man nicht halten kann
\\;\ZusammenfaSsen der Gesprachsinhalte am Ende des Gespraches
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Gesprachs- und
Beobachtungskriterien

« Was kann der Versicherte - Ressourcen

 Welche kognitiven und kdrperlichen Einschrankungen liegen vor
 Wie geht der Versicherte damit um

« Was flr Ziele (kurz-, mittel- und langfristig) hat der Versicherte
 Lebensperspektiven

« Welche Ziele - Vorstellungen haben Familienangehdrige
« Wohnsituation

« Versorgungssituation (Betreuung und Pflege)

« ,,Versorgungsqualitat*

« Ist die Versorgung sichergestellt

« Potentielle Gesundheitsrisiken

« Hilfsmittelversorgung

BIE(©)

MedConsulting
BERLIN GmbH




Falldarstellung

« Diaghosen

Polytrauma, Hirnischamie, Epilepsie, Lance Adam-
Syndrom, Tetraspastik, Kommunikationsstorung,
Schluckstorung
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Anlass fur einen welteren
Hausbesuch im Jahr 2008

Kommunikationskompetenzen durch den
Aufenthalt in einer speziellen Rehaklinik
erweitern kann
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Schnittstellenprobleme in der Hilfsmittelversorgung aus Sicht eines
Hilfsmittelberaters / Fallmanagers. Ein Fall aus der Praxis

Von N. Mdller-Woltemade;

Dipl. Pflegewirtin, Gutachterin, Bewegungstrainerin ; BEO Medconsulting Berlin
GmbH

Anhand eines Praxisbeispieles veranschaulicht der Vortrag mdgliche Schnitt-
stellenprobleme der Hilfsmittelversorgung. Seit nunmehr 10 Jahren ist die
Referentin als Gutachterin flr unterschiedliche Berufsgenossenschaften im
norddeutschen Raum tatig. Die Begutachtungen beziehen sich zum einen auf
den Grad der Pflegebedurftigkeit und zum anderen auf die Fragestellung der
individuellen und bedarfsgerechten Hilfsmittelversorgung. Im Rahmen dieser
Tatigkeit konnten immer wieder Schwachstellen bei Versorgungen identifiziert
werden, die i.a.R. auf Kommunikation- und Koordinationsprobleme zwischen
den einzelnen an der Versorgung beteiligten Berufsgruppen basieren.
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Der Vortrag stellt den typischen Ablauf einer Pflegebegutachtung dar.

Am Beginn einer Begutachtung steht zunachst die schriftliche Auftrags-
ersteilung durch den berufsgenossenschaftlichen Kostentrager. Im Anschluss
daran wird ein Termin in der Hauslichkeit des Versicherten vereinbart. An
diesem Termin sollte moglichst nicht nur der Versicherte, sondern auch alle
an der Versorgung beteiligten Berufsgruppen und Bezugspersonen des
Versicherten teilnehmen. Im Vorfeld des Hausbesuches versorgt der
Auftraggeber den Gutachter mit relevanten Informationen, wie beispielsweise
Rentenbescheiden, Arztbriefen, Entlassungsberichten aus Kliniken usw..
Diese Unterlagen werden vor dem Hausbesuch gesichtet und ausgewertet.
Danach erfolgt der Besuch des Versicherten in seinem Wohnumfeld.

BIEI©),

MedConsulting
BERLIN GmbH




Erfahrungsgemal’ sind wahrend des Besuches folgende Punkte von grol3er
Bedeutung, um einen realistischen Eindruck der Situation des Versicherten zu
gewinnen:

Klare Zeitvorgabe

*Respektvolles, partnerschaftliches Auftreten

-Angste beim Versicherten l6sen

*VVertrauensvolle Gesprachsatmosphéare schaffen

«Zuhoren

«Ziele und Winsche des Versicherten abklaren

*Einbeziehen der Angehdrigen, des Pflegedienstes oder sonstiger beteiligter
Menschen

*Gesprachsfuhrung behalten

*Der Gutachter muss verbindlich sein

*Nichts versprechen, was man nicht halten kann

«Zusammenfassen der Gesprachsinhalte am Ende des Gespraches
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Weiterhin werden die nachfolgenden Fragestellungen versucht zu klaren:

*Was kann der Versicherte — Ressourcen?

*Welche kognitiven und korperlichen Einschréankungen liegen vor?
*Wie geht der Versicherte damit um?

*\Was fur Ziele (kurz-, mittel- und langfristig) hat der Versicherte?
*\Welche Lebensperspektiven hat der Versicherte?

*Welche Ziele - Vorstellungen haben Familienangehdrige?

*Wie ist die Wohnsituation?

*Wie ist die Versorgungssituation (Betreuung und Pflege)?

*Wie ist die ,Versorgungsqualitat*?

*|st die Versorgung sichergestellt?

*\Welche potentiellen Gesundheitsrisiken liegen vor?

*Wie ist die Hilfsmittelversorgung?
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Die gesammelten Informationen dienen nicht nur der Ermittlung des
Grades der Pflegebedurftigkeit, sondern auch der Feststellung des
Individuellen und bedarfsorientierten Hilfsmittelbedarfs. Am Ende des
Prozesses steht die schriftliche Ausarbeitung der gesammelten Daten und
eine Empfehlung zum weiteren Vorgehen in Form eines Gutachtens.

An diesem Punkt endet der Auftrag normalerweise fur den Gutachter.
Bedauerlicherweise wird an dieser Stelle oft die Umsetzung der
empfohlenen Mallhahmen nicht nachgehalten. Dieses bezieht auch die
Empfehlungen der Hilfsmittelversorgung ein.

Der im Vortrag vorgestellte Fall des Herrn B. aus Norddeutschland
veranschaulicht sehr deutlich die Schnittstellenprobleme der Versorgung.
Er zeigt, dass die Problematik der Hilfsmittelversorgung vor allem durch
mangelnde Kommunikation und Koordination der beteiligten Berufsgrup-
pen und Akteure entstenht.
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Lebensumstande 2008

Seine Schwester und sein Neffe sind auch tagl. vor Ort
um sich um ihn zu kimmern

Er bewohnt ein geraumiges Zimmer in der oberen
Etage, hat ein behinderten gerechtes Bad und einen
Fahrstuhl, um in sein Zimmer zu gelangen
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Familie unternimmt oft Ausfllige z.B. zu
Ful3ballspielen, Besuche des Hamburger Doms

1x pro Jahr findet ein Urlaub im Sluden statt

Die Familie war bereits 3x in Florida zur
Delphintherapie
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Pflege und Therapie 2008

agl. Physiotherapie

2 X wochentl. Ergotherapie

2 X wochentl. Logopéadie

1 x wochentl. Musiktherapie
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Probleme im Jahr 2008

Spastizitat

Rezidivierende Dekubitalgeschwire

Aber leichte Anzeichen flr verbesserte
Kommunikation!
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Hilfsmittelversorgung 2008

Defektes Antidekubitus-Sitzkissen

Bettwaschbecken

Behinderten gerechte Badewanne

Lifter, der mit der Wanne nicht kompatibel ist
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Absprachen 2008

es nicht genutzt wurde

Es sollte ein Lifter angeschafft werden, der

mit der Badewanne kompatibel ist

Herr B. sollte der Aufenthalt in einer
speziellen Rehaeinrichtung ermaoglicht
werden




Anlass fur einen erneuten
Hausbesuch im Jahr 2009

Hinweis auf nicht gesicherte Pflege!!!
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Zustand nach 18 Monaten
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Versicherten

Er war 6 Monate in einer Rehaeinrichtung,
danach folgten unmittelbar 3

Krankenhausaufenthalte in kiirzesten
Zeitabstanden
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Beobachtungen zum korperlichen
Zustand

« MRSA

« Drei Dekubitalgeschwire

e Pneumonie
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Hilfsmittel

Fehlversorgung — vorhandenes System
war nicht funktionsfahig

* Neue Rollstuhlversorgung
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Neue Rollstuhlversorgung

Ein neuer Rollstuhl (anderes Model, andere
Abmalie und Funktionen als das alte Model)
wurde ohne Anpassung und ohne einen

entsprechenden Termin mit dem Versicherten und
seiner Familie versorgt

- Hilfsmittel erfillt in keiner Weise dem Bedarf
des Versicherten!
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Neue Rollstuhlversorgung

Spastizitat

Kopfstltze ungeeignet, da fur die Familie und die

Pflegenden nicht handhabbar
Keine Halterung flr Ernahrungspumpe und Zubehor
Keine Maoglichkeit den Rollstuhl im PKW zu sichern
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Einschatzung der Gesamtsituation

Es mangelt an Koordination

Kommunikationsprobleme bzw. nicht vorhandene
Kommunikation

Wenig Verbindlichkeit

Dadurch kann sich die gesundheitliche Situation ftir den
Versicherten verschlechtern - Beispiel der rezidivierenden
Druckgeschwiure
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Mogliche Schnittstellenprobleme

e T
Therapeuten
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iIndividuelle, bedarfsgerechte und
letztendlich wirtschaftliche

Versorgung im Sinne des
Patienten zu gewahrleisten
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